Said, MILA
Chef de Trovaux

Said.mila@ac-toulouse.fr

tel. 1 05 61 43 21 54
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"Lavvoie de la réussite”

tel. : 05 61 43 21 21
Fax : 05 61 43 21 43
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CAP

* EVS Librairvie papeterie presse
* EVS Services cvlav clientéle

BAC. PRO. enw3 any

o Gestion - Administration
o Accueil - Relationw Clienty et

CURSUS ADAPTES

* Préparation auw concours de
Goawrdien de lo Paix

»  Football femininv
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C.AP. Services i la cliemtele

Les emplois Lo formation enw CAP Aprés wwv CAP...
° Agent commercial et des sevvices cv

low clientéle
° Agent dvaccueil et de services

° Pratique de lav vente et des services liés
° Trowaux professiovunels Liés cv lov relation

Le métier client, o Uutilisation de Uespace conmumer -

Le titulaire dw CAP TVS services v v W%WVWWLOW ° BO(/C’/PVO‘ Comwmerce
clientele exerce ses activites dony des es- o Erwiroruement économidue iwridigue et )
paces cv vocationw conunerciode, ouwverty o social des activités professi J Ues. ° BacPro Services

l clientéle, quelle que soit leur taille, ov

conditionw que lov relation client existe,

ow dong des entreprises wudliservices ow-

vertes aw public (gares mowitimes, row-

tieres, ferroviaives, pole diéchanges de

transports, centires commerciamy, structu- )1 s ) .
’ iy ° Léleve effectue wv stage de 16 semaines ré-

res mudtiservices, complexes de loisirs). partics sur Loy 2 ang " iy

service o lov clientéle.

Les qualités dwwv Agent

* Gérer lov relation client
* Contribuer o Vutilisation de Uespace . .
commercial et o sav valorisation Francais
e Vendre °  Mathématiques-sciences
* Accompagmer lav vente °  Hutoire — Géographie

°  langue vivante
°  Education physique et spovtive




